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1. Az Uzletszabalyzat targya és hatdlya

A Magyarorszdg helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV. térvény 33-37/A §-ban
foglaltak ~ alapjan a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatds biztositdsa a telepiilési
onkormanyzatok kotelez6 feladata.

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
alvallalkozojaként (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi feladatok
ellatasat a hatalyos kozszolgaltatdsi szerzodések értelmében az alabbi telepiiléseken biztositja:

Abrahamhegy
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Balatonederics
Balatonrendes
Bazsi ‘
Csabrendek
Dabronc

Goganfa

- Gyulakeszi

 Hegyesd
Hegymagas
Hetyef6
Hosztot
Kapolcs
Kaptalanfa
Képtalantoti
Kékkut
Kisapati
Lesencefalu
Lesenceistvand
Lesencetomaj
Megyer
Monostorapati
Nemesgulacs
Nemesvita
Raposka
Salfold

Saska

Stimeg
Stimegpraga
Szentimrefalva
Szigliget
Taliand6rogd
Tapolca

Ukk

Uzsa
Veszprémgalsa
Vigantpetend



Zalaerdéd
Zalagyomérd
Zalahalap
Zalameggyes
Zalaszegvar

Az Uzletszabélyzat a Térsasdg hulladékgazdalkodési kozszolgaltatdsainak igénybevételéhez
sziikséges altalanos szabélyokat, feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat szabalyozza a Tarsasag miikodését, meghatirozza kitelezettségeit és jogait,
-szabalyozza a Tarsasag és a szolgaltatast igénybevevé tigyfél kozotti jogviszonyt.

Az Uzletszabélyzat hatilya a Térsasagra, valamennyi, a Térsasag daltal nyQjtott
- hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast igénybe vevére, a kozszolgiltatds igénybevételére
kotelezett félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat 2016. oktober 1. napjan lép hatdlyba, hatdrozatlan id6re. Az
Ugyfélszolgalatan hozzaférhetd médon kifuiggeszti.

2. Altalinos fogalmak és alkalmazott jogszabalyok

Jogszabiilyok': _
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozo jogszabélyok az alabbiak:

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol,

® 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl,

® 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol,

® 2013. ¢vi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatdsi szamlaképrol, .

® 2013. évi CXXV. torvény a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatési tevékenység mindsi-
tésérol,

® 68/2016. (III. 31.) Korm. rendelet az Orszagos Hulladekgazdalkodas1 Kozszolgaltatasi
Tervre vonatkozo részletes szabalyokrol :

® 69/2016. (1. 31.) Korm. rendelet az 4llami hulladekgazdalkoda51 kozfeladat ellatdsara
1étrehozott szervezet kijeldlésérél, feladatkérérdl, az adatkezelés modjarél, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl

® Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv

® 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas Vegzesenek
feltételeirdl

® 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartési és adat-
szolgaltatasi kotelezettségekrol,

® 317/2013. (VIIL 28.) Korm. rendelet a kézszolgéltat6 kivalasztasrol és a hulladékgaz-
dalkodasi kézszolgaltatasi szerzodésrdl,




Altalanos fogalmak:

Gazdalkodo szervezet: az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, az egyéni véllalkozo, valamint az egyéni cég ide nem értve azt a kltésvetési szervet,
amelyet az dllamhdztartasrol szol6 torvény szerint kézfeladat ellatasara hoztak létre;

Gydjtés. a hulladék Gsszegylijtése hulladékkezeld létesitménybe torténé elszallitas céljabol; a
gyljtés magaban foglalja a hulladék el6zetes vélogatasat és elézetes tarolasat 18;

Gyijté: olyan gazdalkodé szervezet — a hulladéktermeldt ide nem értve -, amely a hulladékot a
hulladékbirtokostdl, illetve hulladékgazdalkodasi létesitményekbol Gsszegylijti, atveszi, és azt
az elszéllitast megelézoen sziikség szerint elézetesen valogatja, eldzetesen tarolja;

Gyidjtedény: szabvanyos mérettel rendelkezd, a Kozszolgaltatd  szallitdeszkozeihez
rendszeresitett hulladékgy(ijté edényzet, hulladékgydjté zsak, valamint az elkiilonitett
hulladékgyfijtés céljabol iizemeltetett eszkdz, berendezés;

Haztartasi hulladék: a héztartasokban képzéds vegyes, elkiilonitetten gyljtott, valamint
~lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, tidiilés céljara hasznalt
helyiségekben, gazdasagi helyiségekben, valamint a lakohdzak kozos hasznalatt helyiségeiben
¢s teriiletein képz6dé hulladékot;

Hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijt6tt hulladék,
amely a héztartdsokon kiviil képzédik, és jellegében, osszetételében a héaztartasi hulladékhoz
hasonlo, &

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni éz‘éndékozik vagy

megvalni kételes;

Hulladékbirtokos: a hulladéktermeld, tovabbs barmely jogalany, akinek vagy amelynek a
hulladék a birtokaban van; :

Hulladékgazddlkodds: a hulladék gyiijtése, szallitdsa, kezelése, az ilyen miveletek feliigyelete,
a kereskeddként, kozvetitéként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint a hulladékkezel
létesitmények utdégondozisa;

Hulladékgazddlkoddsi kozszolgdliatds: a kdzszolgaltatds korébe tartozd hulladék atvételét,
- gyljtését, clszéllitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatdssal érintett
hulladékgazddlkodasi létesitmény fenntartdsat, iizemeltetését biztositd, kételezd jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas; et

Ingatlanhaszndlé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdst e torvény szerinti
kotelez6 jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendszeres
id8kozonként rendelkezésére 4ll; ;

Kozszolgdltatdsi  teriilet:  olyan telepiilési kozigazgatisi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatdrolhat6 teriilet, amelyen beliil az ingatlanhaszndlok részére az adott
‘hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast ugyanaz a kozszolgéltatd végzi; '

Kozszolgdltatd: az a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi engedéllyel rendelkezé és a
hulladékgazdalkodési  kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szold térvény  szerint
mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési Onkormanyzattal kétstt
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hullad¢kgazdalkoddsi kozszolgaltatési szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast
lat el;

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlétol a kozszolgaltaté ltal a lomtalanitas sordn 4tvett olyan
héztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatis keretében rendszeresitett gyljtéedény méreteit

meghaladja;
Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld szilard hulladék;

- Vegyes hulladék: a héztartdsi és haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilonbézé
fajtdju és osszetételli hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gyGjttt hulladéktdl
eltérd kiilon gytjtdedényben gyiijtenek;

3. Tdrsasag

3.1 A Tdrsasig bemutatdsa és azonosité adatai

Az NHSZ Tapolca Nonprofit Kft. atalakulés (szétvélas) tjan 2014. szeptember 30. napjan jott
létre ¢és valt az NHSZ Tapolca Kft. jogutodjavé, annak korabbi kdzszolgaltatasi feladatai
atvételével. ' L

2016. oktober 1-t8] az Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. alvallalkozéjaként
latja el feladatat. : ;

A 16 tevékenységi korok
— nem veszélyes hulladék gytjtése és szallitas
~ — hulladék elékezelése T
— clékezelt hulladék hasznositasra torténd atadasa

Cégnév: NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.
Szekhely: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.
Cégjegyzékszam:19-09-502900 :

Addszam: 11520980-2-19

3.2 Ugyfélszolgalatelérhet6ségei

A Tarsasag elérhet6ségei az igyfél megkeresésének tekintetében:

Személyes/Postai megkeresés: 8300 Tapolca, Halapi utca 33.
Telefonos megkeresés: +36/87 321 567

Elektronikus megkeresés: ugyfelsz.tapolca@nhsz.hu

Honlap: www.nhsztapolca.hu




Ugyfélfogadas rendje az alabbiak szerint alakul:

8300 Tapolca, Halapi u. 33. (87/321-567)
Ugyintézés személyesen és telefonon:

Hétfo 8-12
Kedd nincs
Szerda 7-19
Csiitortok nincs
Péntek . 8-12

Fax: 87/321-567, 0-24 ¢ra

4.Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatasi jogviszony Iétrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatis igénybevétele a kozszolgaltatasi teriileten 1évé minden
ingatlanhasznalo részére kotelezé. : '

A kozszolgaltatasi jogviszony létrejon: :
* a kozszolgaltatds elsé igénybevételével, vagy a Tarsasag a kozszolgéltatds ellatdsara
vonatkozo rendelkezésére allasi készségének biztositasaval.

4.2 Kozszolgaltatsi feladatok

A kozszolgaltatas ellatasa: _ :

o A Tarsasag legaldbb heti egy alkalommal a kommunalis hulladék begylijtésérdl koteles
gondoskodni €s az ingatlanhaszndl6 a kézszolgaltatast koteles igénybe venni.

e A kommunélis hulladék elszallitds gyakorisagat, Gitvonalat és idépontjat a Tarsasag
koteles elkésziteni és azt meghirdetni, valtozas esetén az ingatlanhasznalot tajékoztatni,

* A Tarsasag évente minimum egy alkalommal lomtalanitést szervez, melynek sordn a
lakossag altal 6sszegytijttt lomhulladékot széllitja el. -

* A Tarsasag az elkiilonitetten gytijtott hulladékot hdzhoz mend zsakos rendszerben :
illetve a telepitett hulladékgyiijté szigetekrél gyljti be és szallitja el. '



4.3 A Kozszolgaltato és a Tarsasdg jogai és kotelezettségei

A Térsasag koteles a Kozszolgiltato és a Térsasag telepiilési dnkormanyzatokkal megkotott
kozszolgltatasi szerzédésében meghatarozott kizszolgéltatasi feladatait ellatni.

A Tarsasag koteles a helyi rendszeres koézszolgaltatisba bevont ingatlantulajdonosok 4ltal
OsszegyUjtott telepiilési szildrd hulladékot legalabb heti 1 alkalommal, meghatérozott rend
szerint elszéllitani és artalmatlanitdsérél gondoskodni.

A Tarsasag szolgéltatdsi kotelezettsége a szabvanyos, zart, rendeltetésszertien hasznalhaté
 allapotban 1év6 (sériilésmentes) téroldedényben, valamint a Térsasag altal jelzéssel ellatott
zsakban elhelyezett telepiilési szildrd, elkiilonitetten gyijtott hulladékra 4ll fenn.

A Tarsasag koteles a taroloedények {iritését kiméletesen, a téle elvarhato gondossaggal
végezni. A szabvényos gytjtéedény iirités kdzbeni, az iirité szerkezet hibéjébél tortént
sériilése, esetleges megsemmisiilése miatt a gytijtéedény javitasarol, cseréjérél a Tarsasdg
koteles téritésmentesen gondoskodni. Amennyiben a gytijtéedény sériilése nem az
tritészerkezet meghibasodasa miatt kivetkezik be, a gytijtéedény javitasars! és cseréjérdl az
ingatlanhasznal6 kételes gondoskodni.

A Tarsasag koteles a helyben szokdsos médon az ingatlantulajdonost t4jékoztatni a szallitas

rendjéncek, valamint dfjmértékének megvaltoztatdsarol.

A Tarsasag feladata a folyamatos, zavartalan kozszolgaltatas biztositdsa, kivéve, ha ebben
természeti vagy egyéb elharithatatlan ok akadalyozta — ideértve azt az esetet is, amikor a
Tarsaség rendszeresitett jarmiivével a gylijtéedényt nem tudja megkozeliteni. Ilyen esetben a
kozszolgaltato koteles az akadaly eclharuldsat koveté kovetkezd szallitasi napon elszallitasi
kotelezettségének eleget tenni, :

A Tarsasag koteles a tdroléedény kiiiritése alkalméaval szennyez6dott kizteriilet megtisztitisara,
€z a kotelezettség nem terjed ki a taroldedények mellé nem szabdlyos médon elhelyezett
hulladékbol ered6 szennyezésre, illetve a kihelyezés és az iirités kozott keletkezett
szennyezddésre. :

A Téarsasag jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat: ;

e a Tarsasdg nyilvantartasatdl eltérd taroléedény kihelyezésekor, .

‘e a hulladék nem szabvanyos, zart taroléedényben, illetve nem a Tarsasag altali
jelzéssel ellatottt zsakban keriilt kihelyezésre,

* a hulladék oly mé6don keriilt kihelyezésre, hogy a téroloedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye all fenn, .

e ha a tiroléedény kériil szabdlytalanul, annak mozgatisat és iiritését akadalyozé
modon tébblethulladék keriilt kihelyezésre,

* ha az ingatlantulajdonos kérelmére a szolgaltatas sziinetel,

e sériilt, balesetveszélyes taroldedényben kihelyezett hulladék elszallitasat,

® ha a kovetkezéket tartalmazza: emberi tiriilék, az allati hulla és tragya, a jég, a ho, a
sar, a fert6z6 vagy robbandsveszélyes anyag, tlizveszélyes hulladék,

e az¢piiletek bontasabol, épitésébsl, felujitasabol szarmazo tormelék.



A Tarsasag koteles minden évben a lomtalanitist megszervezni és annak idépontjardl, tertileti
felosztasarol értesiteni a lakossdgot.

A Tarsasag kizardlag a kozszolgéltatas kialakitdsa és fenntartasa céljabdl, a kbtelezd kozszolgaltatas
nyujtasara irdnyuld jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony megsziinését kdvetden a jogsza-
balyokban el@irt iratmeg6rzési kbtelezettség id6tartama alatt kezelheti a kozszolgaltatdssal érintett in-
gatlanhaszndlé Ht-ben meghatérozott és a kbzszolgéltatas elldtdsdhoz sziikséges személyes adatait.

A Térsasag megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarél. Az adatokat védeni koteles, kiilonosen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltozta-
tas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

A Tarsasag a kozszolgaltatassal sszefiiggé személyes adatokat az ingatlanhasznéalé azonosi-
tasara, jogszabalyban el6irt ellenérzések végrehajtdséval kapcsolatos feladatok ellatésara,
szamlazasra, postdzasra, dfjhatralékok behajtaséra hasznélhatja fel.

4.4 Az Ugyfél jogai és kistelezettségei

‘Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban véltozas kévetkezik be, ugy az
4j tulajdonos a korébbi tulajdonossal egyetemlegesen kiteles a véltozés tényét 15 napon beliil
irésban bejelenteni a Tarsasagnak. Ennek a bejelentésnek a megtételéig a kozszolgaltatdsi dijat
a korabbi ingatlanhasznal¢ koteles megfizetni.

Az Ugyfél koteles a rendszeres hulladékszéllitisaba bevont teriileten a szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni, a haztartasi szilard hulladékot a Térsasag altal jovahagyott
gyljtéedényben Osszegytijteni és szallitasi napon a Térsasag rendelkezésére bocsétani.

Az Ugyfél koteles a kozszolgiltatas dijat az NHKV Zrt. altal kibocsatott szamlaban szerepl
hatéaridében kiegyenliteni. : :

Az Ugyfél kételes az dltala az onkormanyzati rendelet figyelembevételével kivalasztott zérhat6
szabvanyositott taroloedényt- amennyiben ezzel nem rendelkezik- beszerezni, és a szallitasi
- mapokona Tarsasdg részére hozzaférhetdvé fenni (az ingatlan elé vagy gylijtépontra
kihelyezni). A gylijtéedényben nem helyezhetd el olyan anyag, amely veszélyezteti a
hulladékszallitssal foglalkozé dolgozok egészségét, vagy megrongalhatja a gyiijt6 jarmiivet és
annak berendezéseit, illetve 4rtalmatlanitdsa soran veszélyezteti a kérnyezetet. -

Az Ugyfél kotelezi magét arra, hogy a gytijtéedényben kizardlag a haztartasban szokdsosan
keletkezé hulladékot helyezi el, tomérités nélkiil, annak érdekében, hogy a hulladékszallitas
soran alkalmazott gépi tiritést ne akadalyozza. Ha a keletkezé hulladék mennyisége alkalmilag
meghaladja a gylijtéedény {rtartalmat, akkor az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatotol vasarolt
Jjelzéssel ellatott zsikba teheti.



Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a hulladékgy(jté edények tarold helyét tisztan és
akaddlymentesen tartja, télen a hotél megtisztitja.

Az Ugyfél személyében és az alkalmazott taroloedény adataiban bekovetkezett valtozast a
Tarsasagnak az dltala rendszeresitett modon (nyomtatvény) irasban 15 napon beliil be kell
jelenteni. A véltozas bejelentésének elmulasztasa esetén a bejelentés megtérténtét kovetd hénap
1. napjaig a kdzszolgéltatasi dijat a korabbi Ugyfél koteles megfizetni. A Téarsasag abban az
csetben koteles a tarloedényre vonatkozd {irités és szamldzas modositasara, ha az
ingatlantulajdonos a Térsasdgndl rendszresetett médon (nyomtatvény, igazolas, ellendrzés)
leigazolta, hogy az el8irt szabvényos taroléedénnyel rendelkezik.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a taroloedények sziikség szerinti . tisztitdsarol és
fertStlenitésérdl, az edény torés, balesetmentes 4llapotanak fenntartasarol.

4.5 A kozszolgaltatas megrendelése és modositasa

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas megrendelése: :

A Téarsasag altal rendszeresitett nyomtatvanyon, mely torténhet személyesen az
Ugyfélszolgalaton, illetve frasban (postai levél, email). A bejelentéshez sziikséges csatolni az
ingatlan vasarlasat bizonyitd szerzédést. Stb. Az adatviltozashoz a nyomtatvany teljes -
adattartalommal torténd kitoltése kotelezo.

Adatvaltozasok: '

Az Ugyfél adataiban, gytijtéedény szamaban, méretében torténd valtozas bejelentése a Tarsasag
altal rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, postai titon, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton is megtehetd. Az adatvaltozdshoz a nyomtatvany teljes adattartalommal
torténd kitsltése kotelezd. :

Sziineteltetés: : : "

A kozszolgaltatds sziineteltetése az iigyfél kérelme alapjan torténik a Téarsasag A4ltal
- rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, postai tton, vagy email-en, illetve személyesen az
Ugyfélszolgalaton. A kérelmet az ingatlanra vonatkozo, a Tarsasag nyilvantartasaban szereplé
Ugyfél, vagy nevében megbizéassal eljaré személy nyGjthatja be. A nyomtatvany teljes
_adattartalommal t6rténd kitGltése kotelezd. — Sziineteltetés az egész éves igénybevételi
kotelezettség eléirasa mellett kérhetd. ' :

A hulladékszallitési kozszolgéltatds sziineteltetésének hitelességét az indoklas feltételének
megfelel6 aldbb felsorolt hivatalos dokumentumok valamelyikével koteles igazolni az
ingatlantulajdonos: ' '
* a szineteltetés idészakara vonatkozo koziizemi (viz vagy gaz) elszdmolé szamla, vagy
errdl kiadott igazolas ;
e ingatlan megiiresedése elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivonat mésolat

10



4.6 Kozszolgaltatasi dij

A Tarsasag a kozszolgéltatdsi dijat a mindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabélyok eldirasai
szerinti médon és mértékben alkalmazza.

A kozszolgiltatds igénybevételéért az ingatlanhasznalé dijat koteles fizetni. Az
ingatlanhaszndlénak a kozszolgaltatasi dijat az NHKV Zrt. altal megkiildétt szamla alapjan kell
kiegyenliteni.

A szamlazasi gyakorlatban bekévetkezd valtozasrol a Tarsasag az NHKV Zrt. kérésére a
helyben szokésos médon (lijsag, honlap, szdmla kisérélevél) tajékoztatja az iigyfeleket.

Az aktudlis dijtételek megtaldlhatok a Kozszolgaltaté honlapjan.

Fizetési modok:

e csekkes,
e egyéni atutaldsos,
‘e csoportos beszedési megb’fzés.

Az Ugyfél a szamlajat az NHKV Zrt, engedelye esetén tigyfélfogadasi idében keszpenzzel az
Ugyfélszolgalat penztaraban is kie gyenhthet1 :

Tapolca, 2017. janudr 2.

NHSZ. Iapolca

NHS Tapolca Nonprofit KiNon profit Kft,

: 8300 Tapolca, Hal4pi u, 33,
Ficsor Elza Adbszém: 11520980-2-19
ligyvezetd
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